Destinatdrios de dados por conta e instruidos pela Affidea

Identidade/ localizagéo do

Gestdo da base de

dados de clientes

Armazenamento de dados

contactos dos clientes, se o titular
tiver consentido no envio de

comunicagdes de marketing

Sector Sector de atividade | Subsector de atividade Tipo de atividade L.
destinatdrio
’ . ) Diversos profissionais de satde ou
Profissionais de saide | Médicos Prestador de servigos médicos
entidades contratadas em Portugal
., Outros profissionais de ) Diversos profissionais de saide ou
Profissionais de salde Prestador de servigos médicos
. saude entidades contratadas em Portugal
Medicina
Afiliadas Affidea BV dentro ou fora a
) Prestagdo de segunda opinido, se | Unido Europeia, quando necessdrio
Consultores Médicos | Radiologista ] i
necessario (uso de Cldusulas Contratuais-Tipo, se
necessdario)
Agendamento de consultas ou
Administragdo Call Center pedidos de informagdo por KRESK, Talkgreen
chamada para o nosso call center
Prestadores de
Operadores de Manutengdo de equipamento Ex.: GE, Siemens, Philips, Esaote (para
servigos ) Manutengdo )
equipamento médico médico 0s equipamentos respetivos)
Monitorizagdo de . Recolha e andlise da exposi¢do & | General Electric Medical Systems
Operagdo de DoseWatch -
Dose radiacdo ionizante SCS, France
Envio de newsletters, se o titular
Promogdo Newsletters tiver consentido no envio de Mailchimp
comunicagdes de marketing
Marketing Armazenamento dos dados de

Mailchimp, KRESK

Tecnologia de

informagdo

Comunicagdo

eletrénica

Microsoft Office 365

Operagdo e Hosting do sistema

Microsoft Office 365

Microsoft

SoftwareONE Hungary Kft., Hungary

Administragdo de

Software

Call Center Software

Recolha de gravagdo de

chamadas de voz

Talkgreen

Administragdo de

Software

Operagdo e Hosting do
Portal My:Affidea

Agendamento online

KRESK

Software Médico

Sistema de Informagdo

Radiolégica e Laboratorial

Registo de utentes, agendamento,
dados de exames e diagndsticos,
suporte a facturagdo, distribuigdo

de relatérios médicos

KRESK, Mobilwave; BTL

Sistema de arquivo e

comunicacdo de imagens

Arquivo de imagens de diagndstico

Biotronics, Carestream, Affidea group
Kft.

Fornecedor de

software financeiro

Contabilidade

Facturagdo de custos médicos

Slice, Createinfor

Gestdo de Infra-

Gestdo das infra-estruturas

Garantir a disponibilizag&o de

» S&T Consulting Hungary Kift.,
Hungary
» MagiCom Kft., Hungary

estruturas informaticas dados * 4iG Nyrt., Hungary
* Microsoft
Invitech Megolddsok Zrt., Hungary
Garante da disponibilizag&o de
Suporte ao Utilizador Affideq, Cilnet, Createinfor
Suporte sistemas

Suporte ao sistema

Manuteng&o de Software

Affidea, Software Owner

Armazenamento de

dados

Cépia de seguranga de
dados

Garante da disponibilizagéo de
dados

Symport Holding Informatikai Zrt.,
Hungary

Seguranga da

informagdo

Equipa seguranga

Apoio na corregdo de incidentes

de seguranca

Dognaedis, Unipessoal Lda., Portugal

Monitorizagdo de
incidentes e eventos de

seguranga

Sistemas de seguranga SIEM e
DataBase de dados em

funcionamento

NOREG Ltd., Hungary

Seguranca

Monitorizacdo Local

Videovigildncia

Videovigildncia

Affidea, Strong, Blueip




Terceiros destinatarios de dados (independentes da Affidea)

Sector de Subsector de .
Sector Tipo de atividade Identidade/ localizagéo do destinatario
atividade atividade
Companhia
. . X . A entidade seguradora com quem tem
de Seguros de Financiamento Confirmagdo de cobertura de seguro
seguro
Salde Privado
. . . ~ Dependente da entidade de salde a
Financiamento Confirmagdo de cobertura de seguro o .
Seguros de que pertence e condicdes definidas.
Salde Sistema . RNU-Registo Nacional de Utentes, PDS
Operagdo de uma .,
Nacional de - Plataforma de Dados da Salde.
base de dados do . . .
Salde . . Armazenamento de dados médicos SINAVE - Sistema nacional de
Sistema nacional de i
| Vigiléncia Epidemolégica
sadde
Instituicdes Tratamento de pagamentos por cartdo
Banco Pagamento ) , Millennium BCP
Financeiras de débito ou crédito
Unidade Requisi¢do e utilizagdo de resultados . ) .
o L . . . A clinica responsdavel pelo ensaio
médica de Investigagdo clinica clinicos, caso participe num ensaio "
) L - clinico em questdo.
investigacdo clinico.
Médicos
prescritores / . . tdi ;
. - Médicos prescritores O seu médico prescritor
L organizagdo
Médico
médica
Servigos . .
L Servigo Nacional de - . . , o .
médicos Sotid Médicos prescritores Unidades de salde e hospitais locais
alde
publicos
. . Entidade a quem é solicitado o
Ambuléncias - Transporte de pacientes
transporte do utente
. Autoridades . i
Autoridades o . ) L Entidade Reguladora da Satde,
. Médicas, - Exercicio de poderes e investigag&o . o L
Publicas - Tribunais, Orgdo de Policia Criminal
Policia, ect.
Servigos de No caso de reclamagdo do servigo
Seguro - o . Beazley
seguro médico que lhe foi prestado
Consultora Certificagd@o dos standards de sGs
Externa Qualidade
Auditoria Auditoria » B ) .
Certificagdo dos standards Financeiros
Financeira - N EY, KPMG
e de Gesttio
Externa
Servigos Entrega de correspondéncia e
- DPD, CTT
. N postais amostras
Comunicagdo -
Servigos .
- Operagdo do call center NOS

telefdénicos




