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A Affidea é um prestador de serviços médicos com elevados padrões de ética. Affidea (“nós” ou “nosso”) refere-se 
à entidade legal responsável pela unidade clínica que visitou [identificar a unidade] e restantes entidades 
responsáveis conjuntos pelo tratamento dos seus dados (para mais informações sobre as entidades legais Affidea, 
por favor consulte o anexo desta Política). Qualquer questão relacionada com a presente política, deverá contatar 
o nosso Encarregado de Proteção de Dados (os respetivos contactos poderão ser consultados na cláusula 9). 

  

1. Fundamentos legais para o tratamento dos seus dados pessoais  

A Affidea está empenhada na proteção e tratamento dos seus dados e somos obrigados por lei a fazê-lo. Os nossos 
profissionais de saúde estão sujeitos ao cumprimento do dever de confidencialidade profissional. 

1.1 É necessário que usemos os seus dados pessoais e de saúde para que possamos prestar o serviço 
médico solicitado.  

O tratamento dos seus dados pessoais básicos (como o nome e contactos) é necessário para a marcação de 
consultas, para a prestação do serviço médico de que necessita e envio de informações clínicas inerentes aos 
serviços prestados. A prestação de serviços médicos constitui o fundamento legal para o tratamento dos seus dados 
pessoais básicos.   

Os seus dados de saúde referem-se à informação acerca do seu estado de saúde (informação sobre o 
diagnóstico/tratamento e a sua avaliação médica). Prestar um diagnóstico/tratamento médico é o fundamento 
legal para os tratamentos dos seus dados de saúde. 

Se estiver numa situação extrema que constitua ameaça à sua vida, enquanto estiver numa das nossas clínicas, 
iremos utilizar os seus dados pessoais para preservar a sua saúde e bem-estar, com vista a proteger os seus 
interesses vitais. 

1.2 Estamos continuamente a melhorar os nossos serviços. 

Na Affidea estamos sempre a procurar formas de melhorar os nossos serviços. 

A) Inquéritos de Satisfação 

Entendemos que a sua opinião acerca da sua experiência enquanto paciente é essencial para que possamos 
compreender como melhorar os nossos serviços e melhor servir os seus interesses. Por esse motivo, convidamo-lo a 
responder aos nossos inquéritos de satisfação e agradecemos desde já as suas respostas e comentários. A 
participação nestes inquéritos é opcional e não irá afetar a nossa prestação dos serviços por si solicitados. Se 
preferir, para este efeito, não entraremos em contacto consigo. 

B) Análises estatísticas de dados agregados 

Pretendemos analisar alguns dos seus dados pessoais, de forma agregada, não identificável, para obter 
informações estatísticas relevantes para a nossa equipa de estudos de mercado entender, por exemplo, quais os 
nossos serviços de maior interesse em cada uma das regiões. Se preferir, para este efeito, excluiremos os seus dados 
da nossa análise.  

C) Controlo de qualidade 

Consideramos crucial aprender com os episódios menos positivos e não intencionais que ocorrem nas nossas 
clínicas. Registamos e analisamos todos os incidentes (incluindo os incidentes evitados) e episódios que podem 
originar danos relacionados com a saúde e segurança. Limitamos este tratamento de dados de utentes na medida 
do necessário e, por regra, não usamos dados pessoais identificáveis.  

Realizamos todas as operações supra referidas com base no nosso interesse legítimo, de compreender de que 
forma podemos melhorar a qualidade dos nossos serviços. Por favor, consulte a cláusula 7.6. acerca do seu direito 
de oposição quanto a este tipo de tratamentos.   

1.3 Se desejar, adicionalmente, pode voluntariamente consentir nas seguintes atividades de tratamento 

Ao assinalar a caixa na declaração de proteção de dados está a consentir nos tratamentos que se seguem sem 
qualquer custo extra. Se não quiser dar o seu consentimento, tal não irá ter qualquer impacto na prestação dos 
serviços médicos por si solicitados.  
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A) Informação sobre oportunidades de participação em ensaios clínicos 

A Affidea está empenhada nos cuidados de saúde e no avanço da ciência médica. Temos parceiros de confiança, 
que ajudam empresas farmacêuticas ou fabricantes de dispositivos médicos a realizar ensaios clínicos em estrita 
conformidade com a legislação aplicável. Se estiver interessado em participar em tais ensaios clínicos, teremos 
todo o gosto em informá-lo sobre os que potencialmente se adequam a si (com base nos dados de saúde que 
retemos sobre si). Poderemos utilizar todos os canais de comunicação disponíveis para entrar em contacto consigo. 
O seu consentimento não significa qualquer autorização para divulgar os seus dados a terceiros, nem qualquer 
autorização para utilizar os seus dados num ensaio clínico específico - estes requerem um consentimento 
informado separado, caso manifeste interesse após a nossa informação inicial sobre a oportunidade. 

   
B) Anonimizar os seus dados para melhorar os serviços médicos 

Estamos empenhados em melhorar continuamente os nossos serviços médicos e contribuir para os esforços de 
pesquisa e desenvolvimento científico, sejam estes projetos liderados pela Affidea e/ou por terceiros (incluindo, sem 
limitar, hospitais e universidades). Por pesquisa e desenvolvimento referimo-nos ao trabalho para inovação, 
introdução e melhoria de produtos, procedimentos e prestação de cuidados de saúde. Estes projetos poderão 
incluir uma série de atividades com vista ao desenvolvimento de novos produtos e procedimentos ou à melhoria dos 
já existentes.  

A anonimização de dados pessoais é um processo sobre dados pessoais (ou um conjunto de dados pessoais) que 
torna permanentemente impossível à pessoa que está a utilizar os dados anonimizados identificar a pessoa a quem 
os dados pessoais se referem. Desta forma, permanece anónimo quando os seus dados estão a ser utilizados para 
esta finalidade. 

Gostaríamos de usar os seus dados pessoais anonimizados, diretamente ou através de terceiros, para finalidades 
de pesquisa e desenvolvimento educacionais, estatísticos e comerciais (a título de exemplo, estas finalidades 
podem incluir projetos de inteligência artificial que permitam desenvolver ferramentas para um melhor diagnóstico). 
Informamos que selecionámos criteriosamente os nossos parceiros e o método de anonimização utilizado para 
minimização de quaisquer riscos associados ao uso destes dados pessoais.  

 

C) Entrando em contacto consigo para fins de marketing 

Gostaríamos de mantê-lo informado relativamente à nossa oferta de serviços médicos.  

Adicionalmente, se desejar e para tal consentir, poderemos enviar comunicações de marketing personalizadas, tais 
como avisos sobre exames que, pelas boas práticas clínicas, devem ser realizados periodicamente. A utilização dos 
seus dados pessoais para a finalidade de envio de comunicações personalizadas será considerada uma atividade 
de definição de perfis (consulte a cláusula 8 para mais informações). 

 

D) Call center 

Pretendemos gravar as suas chamadas realizadas para o nosso serviço de call center, para finalidades de 
monitorização da qualidade, gestão de reclamações e formação aos operadores. Monitorizamos as chamadas e 
treinamos os nossos colaboradores com base no seu desempenho durante estes contactos. Se algum problema 
técnico ocorrer durante a chamada ou alguma reclamação for apresentada, relacionada com o contacto 
realizado, poderemos ouvir a gravação da chamada e dar a nossa melhor resposta à situação exposta. 

 

Se mudar de ideias, pode sempre, a qualquer momento e livre de quaisquer custos, retirar o consentimento 
prestado, sendo que tal não terá qualquer impacto nos serviços médicos que irá receber. Pode retirar o seu 
consentimento através do contacto com o nosso Encarregado de Proteção de Dados (pode consultar os detalhes 
de contacto na cláusula 9). Informamos ainda que o facto de retirar o seu consentimento não irá afetar a licitude 
do tratamento realizado anteriormente.  
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2. Dados que tratamos 

Durante a sua relação com a Affidea, recolhemos os seus dados pessoais através de três vias: (1) de si, (2) de 
terceiros (3) do seu histórico clínico. 

(1) Para efeitos de prestação do seu serviço médico, solicitamos que nos forneça os seus dados pessoais básicos 
(especialmente os dados relacionados com a sua identificação), os seus dados para efeitos de faturação e 
pagamento e os seus dados de saúde (nomeadamente informação sobre o seu estado de saúde). Se decidir 
partilhar imagens ou relatórios médicos anteriores para utilização no seu diagnóstico/tratamento médico, iremos 
armazená-los e tratá-los nos nossos sistemas. Se fornecer voluntariamente informações de contacto dos seus 
amigos ou familiares, esses dados serão usados somente na impossibilidade de contacto consigo ou em caso de 
emergência. Quando acede às instalações da Affidea, iremos recolher a sua imagem através de sistemas CCTV, 
para finalidades de segurança de pessoas e bens. 

(2) Poderemos recolher dados pessoais através de terceiros nas seguintes circunstâncias: 

a) Se for referenciado para a nossa clínica por um prestador de serviços (por um Médico ou Hospital), 
poderemos consultar essa pessoa ou entidade para questionar sobre o seu estado de saúde e/ou tratamento, 
caso tal se demonstrar a via mais adequada para lhe prestar o melhor serviço médico.  

b) Se o diagnóstico médico e / ou tratamento médico que lhe prestamos forem pagos por uma seguradora ou 
ao abrigo de uma convenção (pública ou privada), precisamos de verificar sua apólice de seguro antes de 
lhe prestarmos o serviço médico. 

(3) Quando realizamos um diagnóstico/tratamento médico, estaremos a gerar dados de saúde seus/sobre si. Na 
qualidade de prestador de serviços médicos, a Affidea é obrigada por lei a documentar cuidadosamente o serviço 
médico que lhe é prestado.   

Para mais informações sobre os dados que tratamos, por favor consulte o Anexo desta Política ou contacte o nosso 
Encarregado de Proteção de Dados. 

 

3. Quanto tempo armazenamos os seus dados pessoais  

A Affidea armazena os seus dados pessoais pelo período necessário à prestação do serviço médico e ao 
cumprimento das suas obrigações médicas, tributárias, contabilísticas e outras de natureza legal. Quando a nossa 
obrigação de armazenamento dos seus dados pessoais terminar, eliminamos os seus dados ou anonimizamo-los. 
A Affidea não eliminará, nem tornará anónimos os seus dados, se for identificada uma base legal alternativa para 
os manter, por exemplo, no caso de se encontrar pendente uma reclamação ou ação judicial. Se este for o caso, 
conservaremos os seus dados pelo tempo necessário para a conclusão desses processos 

Para mais informações sobre quanto tempo mantemos seus dados, contacte o nosso Encarregado de Proteção de 
Dados. 

 

4. Com quem partilhamos os seus dados pessoais   

Durante a sua relação com a Affidea, poderemos partilhar os seus dados pessoais com quatro tipo de destinatários: 
(1) com outras entidades do Grupo Affidea, (2) com os nossos prestadores de serviços, (3) com terceiros 
independentes e (4) com pessoas com as quais nos solicite que partilhemos os seus dados pessoais. 

(1) A disponibilidade do seu histórico médico pode facilitar a prestação dos serviços de diagnóstico médico e / ou 
tratamento médico por si solicitados à Affidea. Por este motivo, a Affidea poderá consultar o seu histórico médico 
presente noutras entidades legais pertencentes ao Grupo Affidea. 

(2) A Affidea recorre a prestadores de serviços (denominados subcontratantes) que dão assistência no tratamento 
dos dados pessoais que recebemos e geramos (por exemplo, profissionais médicos, fornecedores de software e 
hardware médico e financeiro, fornecedores de serviços de arquivo de documentos em papel). Os subcontratantes 
atuam em nome da Affidea cumprindo as instruções definidas. Apenas partilhamos os seus dados pessoais na 
medida do estritamente necessário.  

(3) Partilhamos os seus dados pessoais com terceiros (leia-se, destinatários independentes) nas seguintes 
circunstâncias: 
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a) Se exigido por Lei; 

b) Se necessário para dar cumprimento às nossas obrigações junto de outros profissionais de saúde ou ao 
abrigo de convenções (publicas ou privadas) com quem tenha contrato; 

c) Se for necessário para proteção dos seus interesses vitais (por exemplo, em caso de emergência), também 
partilharemos os seus dados de saúde com outros profissionais de saúde. 

Só partilhamos os seus dados pessoais na medida em que tal for estritamente necessário. 

(4) Poderá solicitar-nos o envio dos seus dados de saúde diretamente para o seu médico. O tratamento dos seus 
dados pessoais por estes profissionais estará fora do nosso controle e responsabilidade. Por este motivo, sugerimos 
que questione previamente esses profissionais quanto à forma como os seus dados serão tratados. Se pretender 
que partilhemos os seus dados médicos com outros profissionais de saúde, solicitaremos que preencha uma 
declaração de consentimento para o efeito, disponível nas nossas receções ou através do portal My.Affidea.  

Para mais informações sobre com quem partilhamos os seus dados, por favor consulte o Anexo desta Política ou 
contacte o nosso Encarregado de Proteção de Dados.  

 

5. Transferência internacional de dados pessoais 

Poderá ser necessário partilhar os seus dados pessoais com destinatários localizados fora do Espaço Económico 
Europeu (EEE). Alguns países são considerados adequados por decisão da Comissão Europeia e, por isso, tratados 
como se pertencessem ao EEE. Antes de transferir os seus dados para fora do EEE (ou para países que não estão 
sujeitos a uma decisão de adequação), os seus dados serão anonimizados ou, tal não sendo viável face à finalidade 
da partilha, salvaguardamos essa transmissão, nomeadamente, através da utilização de Cláusulas Contratuais-
Tipo, aprovadas pela Comissão Europeia. Se necessitarmos de transferir os seus dados pessoais para um País que 
não esteja coberto por estas clausulas, iremos informá-lo dessa transferência previamente.  

 

6. Proteção dos seus dados pessoais 

Proteger os seus dados pessoais é a nossa prioridade. Os seus dados pessoais são armazenados em segurança, 
por nós ou pelos nossos prestadores de serviços cuidadosamente selecionados para esse efeito. Quando os nossos 
prestadores de serviços tratam os seus dados de saúde em nosso nome, exigimos um elevado nível de proteção, 
regulado por contratos escritos.  

Procuramos garantir que as melhores práticas de segurança são implementadas para manter os seus dados 
pessoais seguros contra perda ou utilização indevida, bem como acesso ou transmissão indevida. 

 

7. Os seus Direitos 

Ao abrigo da legislação de proteção de dados, tem os seguintes direitos: 

7.1. Direito de solicitar acesso aos seus dados pessoais. Significa que tem o direito de saber que os seus dados estão 
a ser tratados e que tem o direito de aceder aos seus dados pessoais tratados por nós e de receber informações 
sobre o que a Affidea faz com seus dados pessoais. 

7.2. Direito de solicitar a retificação dos seus dados pessoais.  Significa que tem o direito de ter os seus dados 
pessoais corrigidos ou completos, se estes estiverem imprecisos ou incompletos. 

7.3. Direito de solicitar o apagamento dos seus dados pessoais. Significa que tem o direito de pedir a eliminação dos 
seus dados pessoais em circunstâncias específicas, caso não existam motivos legais para a manutenção dos 
mesmos. 

7.4. Direito de solicitar a limitação do tratamento. Significa que pode solicitar o bloqueio do tratamento dos seus 
dados pessoais. A sua solicitação significa que podemos armazenar os seus dados pessoais, mas não tratá-los. 

7.5. Direito à portabilidade de dados, que permite que aceda e reutilize os dados pessoais que nos forneceu para 
os seus próprios propósitos em diferentes serviços. Tem o direito de receber e transferir uma cópia eletrónica dos 
seus dados pessoais e pedir-nos para transferi-los para outro responsável pelo tratamento de dados. 
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7.6. Direito de se opor ao nosso tratamento dos seus dados. Tem o direito de se opor, a qualquer momento, ao 
tratamento de dados realizado pela Affidea, caso a base jurídica do tratamento de dados seja o nosso interesse 
legítimo (veja a cláusula 1.2. desta Política) ou o seu consentimento (como é o caso do marketing personalizado).  

Se pretender exercer algum dos direitos supra descritos ou para mais informações acerca dos mesmos, por favor 
pergunte a um dos nossos rececionistas, ou entre em contacto com o nosso Encarregado de Proteção de Dados 
(pode consultar os detalhes de contacto na cláusula 9 abaixo). 

 

8. Decisões individuais automatizadas, definição de perfis 

A Affidea não tratará os seus dados para tomada de decisões individuais automatizadas. Apenas trataremos os 
dados para definição de perfis (o que significa o tratamento automatizado de dados que consiste em utilizar esses 
dados pessoais para avaliar certos aspetos pessoais de uma pessoa singular) em duas situações: 

(i) se expressamente nos autorizar a enviar comunicações de marketing personalizadas (ver cláusula 1.3 / B.). A 
única consequência desta autorização é que receberá informação personalizada, sugestões ou alertas relativos à 
sua situação clínica ou a exames médicos realizados. A Affidea não utilizará esta definição de perfis para efeitos 
de marketing para tomar qualquer decisão relativamente ao seu estado clínico.  

(ii) se a leitura de uma imagem médica por um radiologista for apoiada por um algoritmo (por exemplo, no caso 
de imagens de ressonâncias magnéticas). Ainda assim, o diagnóstico do seu estado clínico será sempre realizado 
com participação do médico radiologista, nenhum diagnóstico médico será realizado, exclusivamente, com o 
tratamento automatizado de imagens médicas. 

 

9. Em caso de dúvida 

Em caso de dúvida ou se desejar mais informações, entre em contacto com nosso Encarregado de Proteção de 
dados (e-mail: dpo.pt@affidea.pt , ou Av. D. João II, Nº9 I, Edifício Adamastor, Torre B, 7ºParque das Nações 1990-
077 Lisboa, telefone: 218922100) ou peça a uma de nossas rececionistas que o esclareça caso necessite de outras 
informações. Se não estiver satisfeito com a maneira como tratamos os seus dados, poderá apresentar uma 
reclamação junto da Autoridade de Supervisão portuguesa - Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD), 
são, Av. D. Carlos I, 134 – 1.º, 1200-651 Lisboa, 213 928 400. No entanto, esperamos que tal aconteça apenas após 
nos colocar previamente as suas questões. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:dpo.pt@affidea.pt
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Anexo à Política de Proteção de Dados  
 

 

I) Abaixo poderá encontrar informações adicionais sobre com quem partilhamos os seus dados. Apenas partilhamos os seus 
dados com destinatários na medida do estritamente necessário. Esta listagem poderá ser atualizada a qualquer momento, sem 
aviso prévio. 

 

Destinatários de dados por conta e instruídos pela Affidea 

Sector  Sector de atividade Subsector de atividade Tipo de atividade Identidade/ localização do 
destinatário 

Medicina 

Profissionais de saúde Médicos  Prestador de serviços médicos  
Diversos profissionais de 
saúde ou entidades 
contratadas em Portugal 

Profissionais de saúde Outros profissionais de 
saúde Prestador de serviços médicos 

Diversos profissionais de 
saúde ou entidades 
contratadas em Portugal 

Consultores Médicos Radiologista 
Prestação de segunda opinião, se 
necessário  

Afiliadas Affidea BV dentro ou 
fora a União Europeia, 
quando necessário (uso de 
Cláusulas Contratuais-Tipo, 
se necessário) 

Prestadores 
de serviços 

Administração Call Center 
Agendamento de consultas ou pedidos 
de informação por chamada para o 
nosso call center 

KRESK, Talkgreen  

Operadores de 
equipamento médico 

Manutenção Manutenção de equipamento médico 
Ex.: GE, Siemens, Philips, 
Esaote (para os 
equipamentos respetivos) 

Monitorização de Dose Operação de DoseWatch  
Recolha e análise da exposição à 
radiação ionizante 

General Electric Medical 
Systems SCS, France  

Marketing 

Promoção Newsletters 
Envio de newsletters, se o titular tiver 
consentido no envio de comunicações de 
marketing 

Mailchimp 

Gestão da base de 
dados de clientes 

Armazenamento de 
dados 

Armazenamento dos dados de contactos 
dos clientes, se o titular tiver consentido 
no envio de comunicações de marketing 

Mailchimp, KRESK 

Tecnologia 
de 
informação 

Comunicação eletrónica   Microsoft Office 365 Operação e Hosting do sistema Microsoft 
Office 365 

Microsoft 
SoftwareONE Hungary Kft., 
Hungary  

Administração de 
Software 

Call Center Software Recolha de gravação de chamadas de 
voz  

Talkgreen 

Administração de 
Software 

Operação e Hosting do 
Portal My:Affidea 

Agendamento online KRESK  

Software Médico 

Sistema de Informação 
Radiológica e 
Laboratorial 

Registo de utentes, agendamento, dados 
de exames e diagnósticos, suporte à 
facturação, distribuição de relatórios 
médicos 

KRESK, Mobilwave; BTL 

Sistema de arquivo e 
comunicação de imagens Arquivo de imagens de diagnóstico Biotronics, Carestream, 

Affidea group Kft. 
Fornecedor de software 
financeiro Contabilidade Facturação de custos médicos Slice, Createinfor  

Gestão de Infra-
estruturas 

Gestão das infra-
estruturas informáticas Garantir a disponibilização de dados 

• S&T Consulting Hungary Kft., 
Hungary 
• MagiCom Kft., Hungary 
• 4iG Nyrt., Hungary 
• Microsoft 
Invitech Megoldások Zrt., 
Hungary 

Suporte 
Suporte ao Utilizador Garante da disponibilização de sistemas Affidea, Cilnet, Createinfor 
Suporte ao sistema Manutenção de Software  Affidea, Software Owner 

Armazenamento de 
dados 

Cópia de segurança de 
dados Garante da disponibilização de dados 

Symport Holding Informatikai 
Zrt., Hungary 

Segurança da 
informação 

Equipa segurança 
Apoio na correção de incidentes de 
segurança 

Dognaedis, Unipessoal Lda., 
Portugal 

Monitorização de 
incidentes e eventos de 
segurança 

Sistemas de segurança SIEM e DataBase 
de dados em funcionamento NOREG Ltd., Hungary 

Segurança Monitorização Local Videovigilância Videovigilância Affidea, Blueip, Longo Plano, 
Sensorpoint 

 

 



 

POLÍTICA DE PROTEÇÃO DE 
DADOS PARA UTENTES  

 

DIR-G-PT-020 Rev. 04 

 

 

 

  Pág. 7 de 9 

 

 

Terceiros destinatários de dados (independentes da Affidea) 

Sector  Sector de atividade 
Subsector de 
atividade Tipo de atividade Identidade/ localização do destinatário 

Seguros de 
Saúde 

Companhia de 
Seguros de Saúde 
Privado 

Financiamento  Confirmação de cobertura de 
seguro  A entidade seguradora com quem tem seguro 

Sistema Nacional 
de Saúde 

Financiamento Confirmação de cobertura de 
seguro 

Dependente da entidade de saúde a que pertence e 
condições definidas. 

Operação de 
uma base de 
dados do 
Sistema 
nacional de 
saúde  

Armazenamento de dados 
médicos   

RNU-Registo Nacional de Utentes, PDS – Plataforma 
de Dados da Saúde. SINAVE – Sistema nacional de 
Vigilância Epidemológica 
 

Instituições 
Financeiras Banco Pagamento 

Tratamento de pagamentos 
por cartão de débito ou 
crédito  

Millennium BCP 

Médico 

Unidade médica de 
investigação 

Investigação 
clínica  

Requisição e utilização de 
resultados clínicos, caso 
participe num ensaio clínico. 

A clínica responsável pelo ensaio clínico em questão. 

Médicos 
prescritores / 
organização 
médica 

- Médicos prescritores O seu médico prescritor 

Serviços médicos 
públicos 

Serviço 
Nacional de 
Saúde 

Médicos prescritores Unidades de saúde e hospitais locais 

Ambulâncias - Transporte de pacientes  Entidade a quem é solicitado o transporte do utente 

Autoridades 
Públicas 

Autoridades 
Médicas, Polícia, 
ect. 

-  
Exercício de poderes e 
investigação 

Entidade Reguladora da Saúde, Tribunais, Órgão de 
Polícia Criminal 

Seguro Serviços de seguro -  
No caso de reclamação do 
serviço médico que lhe foi 
prestado  

Beazley  

Auditoria 
Consultora Externa -  Certificação dos standards de 

Qualidade 
SGS 

Auditoria Financeira 
Externa -  Certificação dos standards 

Financeiros e de Gestão 
EY, KPMG  

Comunicação 
Serviços postais -  

Entrega de correspondência e 
amostras  DPD, CTT  

Serviços telefónicos -  Operação do call center NOS 
II 

 

II II) Abaixo, pode encontrar mais informações sobre o tipo de dados que tratamos.  
 

Motivo do tratamento dos dados Tipo de dados  
Exemplo de dados 
pessoais Fundamentos para o tratamento 

Serviço Médico 

Dados 
pessoais 
básicos 

Nome, NIF, contacto 
telefónico, morada e 
emails 

Agendamento de consulta, registo, identificação do utente, 
manter contacto com o utente 

Dados do 
Seguro 

Prova da cobertura de 
seguro e da cobertura 
do cartão de crédito  

Financiamento e pagamento 

Dados Médicos 
Prescrição Médica, 
Histórico Médico, 
Diagnóstico 

Segurança do utente, confirmação do procedimento médico 
correto, produção de diagnóstico médico e escolha do 
tratamento médico 

Outros dados 
pessoais  

Identidade do médico 
de referência/ médico 
de família  

contacto com outro profissional médico para obter mais 
informações sobre cuidados de saúde para o melhor 
atendimento 

Dados Médicos  

Tipo e data do seu 
diagnóstico e / ou 
tratamento médico na 
Affidea 

 

Anonimização dos dados para 
melhoria dos nossos serviços 
médicos 

Dados de 
saúde 
anonimizados 

Diagnóstico Pesquisa e desenvolvimento 

Marketing geral 
Dados 
pessoais 
básicos 

Nome, número de 
telemóvel, morada, e-
mail 

Envio de comunicações de marketing gerais 

Marketing personalizado 
Dados 
pessoais 
básicos 

Nome, número de 
telemóvel, morada, e-
mail 

Envio de comunicação de marketing direcionadas 
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Dados de 
saúde 

Tipo e data do 
diagnóstico e/ou 
tratamento médico na 
Affidea 

Vigilância CCTV  
Dados 
pessoais 
básicos 

Imagem Proteção de pessoas e bens 

 

III) Abaixo poderá encontrar informações adicionais sobre as entidades legais Affidea: 

Unidade Entidade Legal Affidea  Sede Morada da Unidade 

Sede Grupo Affidea  Affidea BV 
Vijzelstraat 68 1017HL Amsterdam, 
Netherlands   

Sede Affidea Portugal Euroclinics – Serviços Partilhados, A. 
C. E. 

Avenida Dom João II, Edifício 
Adamastor Nr. 1.12.02 7º, Torre B | 
1990-077 Lisboa 

Avenida Dom João II, Edifício 
Adamastor Nr. 1.12.02 7º, Torre B 
1990-077 Lisboa 

Affidea Albufeira R.A. - Radiologia de Albufeira Lda Edif. Altis B, C/V, R. do Indico, 8200-
139 Albufeira 

Edif. Altis B, C/V, R. do Indico, 
8200-139 Albufeira 

Affidea Almada  -
Clinica Nuno Álvares 

Imaset – Clínica Imagiológica de 
Setúbal, Unipessoal, Lda. 

Centro Comercial Alegro Setúbal, 
Avenida Antero de Quental, N.º 2, 
Loja 01.003 | 2910-394 Setúbal 

Avenida Dom Nuno Álvares Pereira 
23-A 2800-179 Almada ALMADA 

Affidea Baixa da 
Banheira 

Imavida – Clínica de Diagnóstico da 
Baixa da Banheira, Unipessoal, Lda. 

Rua Gil Vicente, N.º 42 A | 2835-127 
Baixa da Banheira 

Rua Gil Vicente, N.º 42 A 2835-127 
Baixa-da-Banheira 

Affidea Caldas da 
Rainha Cedima 

Cedima -Centro de Imagiologia 
Médica, S.A.  

Rua Trinta e Um de Janeiro N.º 12 A,B 
| 2500-118 Caldas da Rainha 

Rua 31 de Janeiro n.º 12 A,B 2500-
118 Caldas da Rainha 

Affidea Caldas da 
Rainha Montepio 

Montepio Rainha D. Leonor-
Associação Mutualista 

Rua Trinta e Um de Janeiro N.º 12 A,B 
| 2500-118 Caldas da Rainha 

R. Montepio Rainha Dona Leonor 9 
2500-252 Caldas da Rainha 

Affidea Campo 
Grande 

IMI - Imagens Médicas Integradas, 
S.A. 

Avenida Dom João II, Edifício 
Adamastor Nr. 1.12.02 7º, Torre B | 
1990-077 Lisboa 

Campo Grande 46B | 1700-093 
Lisboa 

Affidea Caselas 
IMI - Imagens Médicas Integradas, 
S.A. 

Avenida Dom João II, Edifício 
Adamastor Nr. 1.12.02 7º, Torre B | 
1990-077 Lisboa 

Rua Carolina Ângelo - Caselas 
1400-045 Lisboa 

Affidea Castelo Branco Duarte, João & Jorge, Unipessoal, 
Lda.  

Quinta da Milhã - S/N 6000-168 
Castelo Branco 

Quinta da Milhã - S/N 6000-168 
Castelo Branco 

Affidea Castelo Branco 
– Av. Nuno Álvares 

Duarte, João & Jorge, Unipessoal, 
Lda.  

Quinta da Milhã - S/N 6000-168 
Castelo Branco 

Av. Nuno Álvares, 34 | 6000-083 
Castelo Branc 

Affidea Clínica do 
Coração do Alentejo Clinica do Coração do Alentejo S.A. R. de Chartres 4-1, 7000-930 Évora 

R. de Chartres 4-1, 7000-930 
Évora 

Affidea Clínica São 
João de Deus 

IMI - Imagens Médicas Integradas, 
S.A. 

Avenida Dom João II, Edifício 
Adamastor Nr. 1.12.02 7º, Torre B | 
1990-077 Lisboa 

Rua António Patrício, nº 25 1700-
048 Lisboa 

Affidea Costa da 
Caparica - Clínica 
Santa Mafalda 

Clínica de Sta Mafalda, Lda 
Av. Da República nº 6 | 2825-339 
Costa da Caparica 

Av. Da República nº 6 | 2825-339 
Costa da Caparica 

Affidea Entroncamento C.R.T. - Centro de Radiologia de 
Tomar, Unipessoal, Lda. 

Edifício Lodge, Rua Coronel Garcês 
Teixeira, N.º 9 - Loja B | 2300-463 
Tomar 

Rua Dr. Miguel Bombarda, N.º 9 A 
2330-017 Entroncamento 

Affidea Évora 
CDI – Clínica de Diagnóstico Pela 
Imagem, S.A. 

Praça Dr. António Rosado da 
Fonseca, N.º 8 - Urbanização Horta 
dos Telhais | 7000-173 Évora 

Praça Dr. António Rosado da 
Fonseca, N.º 8 - Urbanização 
Horta dos Telhais 7000-173 Évora 

Affidea Grândola 
CEME - Centro de Exames 
Radiológicos e Ecográficos, 
Unipessoal, Lda. 

Rua Fernando Lopes Graça, N.º 18 - 
R/C | 7570-115 Grândola 

Rua Fernando Lopes Graça, N.º 18 
-   R/C 7570-115 Grândola 

Affidea Lambert 

Dr. Mesquita Guimarães (Filho) & 
Associados - Centro de Radiologia e 
Ecografia da Avenida da República, 
S.A. 

Avenida João Crisóstomo, 30 A | 
1050-127 Lisboa 

Rua Cordeiro Ferreira, 3, 1750-
071 Lisboa 

Affidea IMI Almada S.M.D.I. – Serviços Médicos de 
Diagnóstico pela Imagem, S.A.  

Rua Manuel Febrero, n.º 85 - Cova 
da Piedade | 2805-192 Almada 

Rua Manuel Febrero, n.º 85 - Cova 
da Piedade 2805-192 Almada 

Affidea Cascais IMI - Imagens Médicas Integradas, 
S.A. 

Avenida Dom João II, Edifício 
Adamastor Nr. 1.12.02 7º, Torre B | 
1990-077 Lisboa 

Alameda dos Combatentes da 
Grande Guerra, Edifício S. José - 
Piso Intermédio 2750-326 Cascais 

Affidea IMI Parque 
IMI - Imagens Médicas Integradas, 
S.A. 

Avenida Dom João II, Edifício 
Adamastor Nr. 1.12.02 7º, Torre B | 
1990-077 Lisboa 

Avenida António Augusto de 
Aguiar, 40 A 1050-016 Lisboa 

Affidea IMI República IMI - Imagens Médicas Integradas, 
S.A. 

Avenida Dom João II, Edifício 
Adamastor Nr. 1.12.02 7º, Torre B | 
1990-077 Lisboa 

Avenida da República, N.º 99 B 
1050-190 Lisboa 
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Affidea IMI ULSLA HLA 
IMI - Imagens Médicas Integradas, 
S.A. 

Avenida Dom João II, Edifício 
Adamastor Nr. 1.12.02 7º, Torre B | 
1990-077 Lisboa 

Monte do Gilbardinho 7540-230 
Santiago do Cacém 

Affidea Saldanha 

Dr. Mesquita Guimarães (Filho) & 
Associados - Centro de Radiologia e 
Ecografia da Avenida da República, 
S.A. 

Avenida João Crisóstomo, 30 A | 
1050-127 Lisboa 

Avenida João Crisóstomo, 30 A 
1050-127 Lisboa 

Affidea Santarém Manuel Esteves & Luís Frazão, Lda. Rua Professor Pinto Correia, Lote 6, 
c/v | 2000-054 Santarém 

Rua Professor Pinto Correia, Lote 6 
– C/V 2000-054 Santarém 

Affidea Setúbal Imaset – Clínica Imagiológica de 
Setúbal, Unipessoal, Lda. 

Centro Comercial Alegro Setúbal, 
Avenida Antero de Quental, N.º 2, 
Loja 01.003 | 2910-394 Setúbal 

Centro Comercial Alegro Setúbal, 
Avenida Antero de Quental, N.º 2, 
Loja 01.003 2910-394 Setúbal 

Affidea Tomar 
C.R.T. - Centro de Radiologia de 
Tomar, Unipessoal, Lda. 

Edifício Lodge, Rua Coronel Garcês 
Teixeira, N.º 9 - Loja B | 2300-463 
Tomar 

Rua Coronel Garcês Teixeira, N.º 9 
- Loja B 2300-463 Tomar 

Affidea Torres Vedras Ultrasono - Radiologia, Unipessoal, 
Lda. 

Avenida General Humberto Delgado, 
Nº 22, letra D | 2560-272 Torres 
Vedras 

Avenida General Humberto 
Delgado, 22 D 2560-272 Torres 
Vedras 

Affidea Vila Franca de 
Xira 

Ecorad-Ecografia e Radiologia, Lda 
Rua Alves Redol, Edifício Alves Redol, 
Bloco B 2600-100 Vila Franca de Xira 

Rua Alves Redol, Edifício Alves 
Redol, Bloco B 2600-100 Vila 
Franca de Xira 

Affidea Laboratório 
Porto 

Laboratório de Análises Clínicas 
Fernão Magalhães, Lda. 

Rua de Pádua Correia, N.º 375 | 
4400-238 Vila Nova de gaia 

Rua de Pádua Correia, N.º 375 
4400-238 Vila Nova de Gaia 

Affidea Laboratório 
Lisboa 

Hormofuncional - Centro de 
Hormonologia Funcional, Lda. 

Avenida Almirante Reis, 65 A, Edifício 
A (Piso 0, Piso -1, Piso -2) | 1150-011 
Lisboa 

Avenida Almirante Reis, 65 A, 
Edifício A (Piso 0, Piso -1, Piso -2) 
1150-011 Lisboa 

Affidea Laboratório 
Castelo Branco 

Hemobiolab - Laboratório de 
Análises Clínicas, Lda. 

Quinta da Milhã - S/N | 6000-168 
Castelo Branco 

Quinta da Milhã - S/N 6000-168 
Castelo Branco 

 

Aprovação 

 

Elaborado por: Aprovado por: Data de atualização: 

Sara Henriques Encarregado de Proteção de Dados Miguel Santos Chief Executive Officer 02-05-2024 


	1. Fundamentos legais para o tratamento dos seus dados pessoais
	1.1 É necessário que usemos os seus dados pessoais e de saúde para que possamos prestar o serviço médico solicitado.
	1.3 Se desejar, adicionalmente, pode voluntariamente consentir nas seguintes atividades de tratamento
	2. Dados que tratamos
	Para mais informações sobre os dados que tratamos, por favor consulte o Anexo desta Política ou contacte o nosso Encarregado de Proteção de Dados.
	3. Quanto tempo armazenamos os seus dados pessoais
	A Affidea armazena os seus dados pessoais pelo período necessário à prestação do serviço médico e ao cumprimento das suas obrigações médicas, tributárias, contabilísticas e outras de natureza legal. Quando a nossa obrigação de armazenamento dos seus d...
	Para mais informações sobre quanto tempo mantemos seus dados, contacte o nosso Encarregado de Proteção de Dados.
	4. Com quem partilhamos os seus dados pessoais
	5. Transferência internacional de dados pessoais
	6. Proteção dos seus dados pessoais
	7. Os seus Direitos
	Ao abrigo da legislação de proteção de dados, tem os seguintes direitos:
	7.1. Direito de solicitar acesso aos seus dados pessoais. Significa que tem o direito de saber que os seus dados estão a ser tratados e que tem o direito de aceder aos seus dados pessoais tratados por nós e de receber informações sobre o que a Aff...
	7.2. Direito de solicitar a retificação dos seus dados pessoais.  Significa que tem o direito de ter os seus dados pessoais corrigidos ou completos, se estes estiverem imprecisos ou incompletos.
	7.3. Direito de solicitar o apagamento dos seus dados pessoais. Significa que tem o direito de pedir a eliminação dos seus dados pessoais em circunstâncias específicas, caso não existam motivos legais para a manutenção dos mesmos.
	7.4. Direito de solicitar a limitação do tratamento. Significa que pode solicitar o bloqueio do tratamento dos seus dados pessoais. A sua solicitação significa que podemos armazenar os seus dados pessoais, mas não tratá-los.
	7.5. Direito à portabilidade de dados, que permite que aceda e reutilize os dados pessoais que nos forneceu para os seus próprios propósitos em diferentes serviços. Tem o direito de receber e transferir uma cópia eletrónica dos seus dados pessoais e p...
	7.6. Direito de se opor ao nosso tratamento dos seus dados. Tem o direito de se opor, a qualquer momento, ao tratamento de dados realizado pela Affidea, caso a base jurídica do tratamento de dados seja o nosso interesse legítimo (veja a cláusula 1.2. ...
	9. Em caso de dúvida
	Em caso de dúvida ou se desejar mais informações, entre em contacto com nosso Encarregado de Proteção de dados (e-mail: dpo.pt@affidea.pt , ou Av. D. João II, Nº9 I, Edifício Adamastor, Torre B, 7ºParque das Nações 1990-077 Lisboa, telefone: 218922100...
	Anexo à Política de Proteção de Dados

